BALANCER TiCARI YAZILIM
SATIS VE KULLANICI SOZLESMESI
MADDE 1- TARAFLAR

1.1- SATICI:

Unvani : Cobus Is Gelistirme Danigmanlik Hizmetleri A.$ (Bundan sonra kisaca
BALANCER veya SATICI olarak anilacaktir)

Adresi : Odunluk Mah. Lefkose Cad. Mihrapli Plaza Apartmani C.Blok Kat: 10 D: 19

Niltifer/Bursa TURKIYE
Mersis No :0211070112400010

Telefon : 0533 659 59 29
Eposta : info@balancer.com.tr
1.2- ALICI:

Cobus is Gelistirme Danismanlik Hizmetleri A.S internet adresinden (https://balancer.com.tr)
aligveris yapan kisinin bildirdigi adres ve iletisim bilgileri esas alinir. (Bundan sonra kisaca
“ALICI” ya da “MUSTERI” olarak anilacaktir.)

MADDE 2 — KONU

2.1- isbu Sézlesme hiikiimleri, Taraflar 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu’nda belirtilen kapsamda
tacir oldugundan ve Taraflar tacir olmasalar bile Sézlesme konusu is "ticari is" sayildigindan
6102 sayili Turk Ticaret Kanunu ve 6098 sayili Borglar Kanunu’nun Genel Hikimlerine tabidir.
So6zlesme konusu ise 6502 sayil Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve ilgili ikincil mevzuat
uygulanmaz. Bu kapsamda, Alicilar bakimindan, Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun
hidkimleri anlaminda ‘tiketici’ tanimi gecerli olmadigindan, Alicilar belirtilen mevzuat uyarinca
tlketicilere taninan basta cayma hakki olmak izere hak ve yetkilerden faydalanma hakkini haiz
degildir.

Listelenen ve sitede ilan edilen fiyatlar satig fiyatidir. ilan edilen fiyatlar ve vaatler glincelleme
yapilana ve degistirilene kadar gecerlidir. Sureli olarak ilan edilen fiyatlar ise belirtilen sire
sonuna kadar gegerlidir.

isbu sézlesmenin konusu, ALICI'nin SATICl'ya ait balancer.com.tr internet sitesi lzerinden
elektronik ortamda siparigini yapti§i Site Uzerinden erigilen iglem ve hizmetlerden
(“Uygulamalar”) faydalaniimasina ve Kullanici tarafindan Siteye ylklenen verilere (“igerik”)
iliskin agagida nitelikleri ve internet sitesi ya da brosurlerde satis fiyati belirtilen hizmet ve Grinin
satis1 ve ifasi ve bu hususlarla ilgili olarak taraflarin iade, iptal durumlarina iliskin hak ve
yukUmlulGklerinin saptanmasidir.

2.2- https://balancer.com.tr adli SATICl'ya ait internet sitesinde yer alan 6n bilgilendirmeler,
aydinlatma metinleri ve MUSTERI tarafindan verilen siparis (izerine diizenlenen fatura isbu
sOzlesmenin eki ve ayrilmaz pargalaridir. ALICI, hizmeti alan ve fatura bilgileri ayni ve/veya farkli
kisiler olabilir. Farkl kisiler olmasi durumunda MUSTERI verdigi tim bilgilerden ve bilgilerin
yanlis olmasindan kaynaklanan her turli zarar ve hak kaybindan tek bagina sorumludur.

2.3- isbu Sézlesme, ALICI tarafindan, Site iizerinden erisilen bulut tabanli veya isletme serveri
tizerinden finans ve is ydnetimi uygulamasindan (Uygulama) faydalaniimasina ve MUSTERI
tarafindan Siteye yiiklenen verilere (icerik) iliskin olarak yalnizca karar destek sistemi saglama
amacindadir. Yazihim (izerine yiiklenecek bilgi ve belgelerden yalnizca MUSTERI sorumiudur.
Bu site ve yazilim kullanilarak alinacak hicbir karardan dolayr Balancer sorumlu tutulamaz,
ugranilan dogrudan, dolayli ve yansima zararlar ya da kar kaybi dolayisiyla dava agilamaz,
uclncu kisiler tarafindan Balancer’a riicu edilemez. www.balancer.com.tr Gzerinden Gguncu kisi
hizmet tedarikgisi firmalar tarafindan saglanacak hizmetler ile ilgili sorumluluk ve sézlesme ilgili
tedarikcilere ait olup Balancer ve iligkili ortak ve yoneticilerine husumet yoneltilemez.

MUSTERI’nin Balancer’a belirtecegi bilgiler eksiksiz ve dogru olmalidir. isbu bilgilerin MUSTERI
tarafindan Balancera eksiksiz ve dogru sekilde iletimesi tamamen MUSTERI'nin
sorumlulugundadir. S6z konusu bilgilerin dogru olmamasi, értismemesi veya eksik olmasi
halinde dogacak zararlardan 6trt Balancer higbir sekilde sorumlu tutulamaz


https://balancer.com.tr/
https://balancer.com.tr/

MADDE 3 — KAPSAM VE SOZLESME KONUSU HiZMET;

3-A isbu s6ézlesme, Balancer ile MUSTERI arasinda yapilan sézlesmenin kapsaminda belirtilen
Balancer'in tum fikri mulkiyet ve ticari kullanim haklarina sahip oldugu, sireli abonelik ile
uzaktan erisimini, icerigi kullanmaya imkan saglayan yazilim altyapisina ait iliskiyi, taraflar
arasindaki ticari (ekonomik) ve hukuki hak ve yukimlulikleri ile kullanim sartlarini belirler.

Isbu s6zlesme; sozlesme stiresi boyunca Balancer isimli uygulamayi kullanan MUSTERI'ye ait
mali ve finansal tablolarin GIB Internet Vergi Dairesi ile entegrasyonu vasitasiyla veya
PDF/Excel dosya yukleyerek gevrimici finansal raporlama ve is yonetimi hizmetlerini kapsar.

3-B MUSTERI, Balancer tarafindan sunulan yazilim altyapisini kullanir. Satilan Griiniin siresi,
paketin adi, hizmet sekli, vergiler dahil satis bedeli internet sitesinde ve tanitim brosurlerinde
belirtildigi gibidir.

3-C Odeme Sekli :

MUSTERI yazilim satin almasini online olarak édeme yaparak ilgili paketler arasindan kendine
uygun paketi secerek kredi karti ile yapacaktir. KDV, Ucrete dahil degildir. balancer.com.tr
Uzerinden Urln paket programlari kredi karti ile sanal pos Uzerinden ve Balancer tarafindan
uygun gorulecek istinai durumlarda sirket satis yetkilileri ile irtibata gecilerek Havale/EFT ile
satin alinabilir. Siparis tarihinden itibaren bir hafta icinde havalesi yapilmayan siparigler iptal
edilir. Sipariglerin igleme alinma zamani, siparigin verildigi an degil, gerekli tahsilatin yapildigi
ya da havalenin (EFT’nin) banka hesaplarina ulastigi belirlenen andir. MUSTERI, kredi karti ile
yapmis oldugu islemlerinde temerride dismesi halinde kart sahibi bankanin kendisi ile yapmis
oldugu kredi karti s6zlesmesi cercevesinde faiz ddeyecek ve bankaya karsi sorumlu olacakitir.
Bu durumda ilgili banka hukuki yollara bagvurabilir; dogacak masraflari ve vekalet Ucretini
MUSTERI’'den talep edebilir ve her kosulda MUSTERI’'nin borcundan dolayi temerriide diismesi
halinde, MUSTERI, borcun gecikmeli ifasindan dolay1 SATICI'nin ugramis olacagi her tiirli zarar
ve ziyanini 6demeyi kabul eder.

MUSTER!I ile siparig esnasinda kullanilan kredi karti hamilinin ayni kisi olmamasi veya Griinin
MUSTERI'ye tesliminden evvel, sipariste kullanilan kredi kartina iliskin giivenlik acig tespit
edilmesi halinde, Balancer, kredi karti hamiline iligkin kimlik ve iletisim bilgilerini, sipariste
kullanilan kredi kartinin bir dnceki aya ait ekstresini yahut kart hamilinin bankasindan kredi
kartinin kendisine ait olduguna iliskin yaziyi ibraz etmesini MUSTERI'den talep edebilir.
MUSTERI'nin talebe konu bilgi/belgeleri temin etmesine kadar gecgecek sirede siparig
dondurulacak olup, mezkur taleplerin 24 saat icerisinde karsilanmamasi halinde ise Balancer,
siparisi iptal etme hakkini haizdir.

Diger yandan vadeli satiglarin Bankalara ait kredi kartlari ile yapilmasi nedeniyle, MUSTERI,
ilgili faiz oranlarini ve temerrdit faizi ile ilgili bilgileri bankasindan ayrica teyit edecegini, yururlikte
bulunan mevzuat hukiumleri geregince faiz ve temerrit faizi ile ilgili hiUkimlerin Banka ve
MUSTERI arasindaki kredi karti sdzlesmesi kapsaminda uygulanacagini kabul, beyan ve
taahhit eder.

Musteri, Uygulama igerisinde Uygulama igi icerik, mal ve hizmet satin alinabilecegini, bu satin
almalarin ilgili Gglncu kisi uygulama magazasi igleticisinin hizmetleri araciligi ile yapilabilecegini
ve bu sebeple satin almanin gergeklestigi uygulama magazasinda yer alan ilgili kosullarina
uymakla yikimli oldugunu ve bu islemlere Balancer'in taraf olmadigini ve islemlerden
Balancer’in herhangi bir sorumlulugunun s6z konusu olmadidini kabul eder.

3-D Teslimat Sekli ve Adresi :
Hizmete konu Uriinden faydalanmak igin gerekli olan bilgiler Musterilerin e-posta adreslerine

gonderilecektir. Bahse konu bilgiler E-posta adreslerinin gelen kutusuna dusmez ise gereksiz
(spam) kutusunu kontrol ediniz.



MADDE 4 — BALANCER’IN GOREV, SORUMLULUK VE YETKILERI;

Taraflar'in tacir olmasina bagh sonuclar sakh kalmak ve Balancer'in hak ve yetkilerine halel
getirmemek kaydiyla; Odemenin kredi karti veya benzeri bir ddeme karti ile yapilmasi halinde
MUSTERI, kartin kendi rizasi disinda ve hukuka aykiri bicimde kullanildigi gerekcesiyle ddeme
isleminin iptal edilmesini talep edebilir. Bu halde, karti ¢ikaran kurulus itirazin kendisine
bildiriimesinden itibaren 10 giin icinde ddeme tutarini MUSTERI’ye iade eder.

4-A.1 KREDi KARTINA iADE PROSEDURU

MUSTERI'ye siparise konu olan hizmetin gesitli sebeplerle sunulamamasi veya Hakem heyeti
kararlari ile MUSTERI'ye bedel iadesine karar verilen durumlarda, aligveris kredi karti ile ve
taksitli olarak yapilmigsa, kredi kartina iade prosedurt asagida belirtiimistir:

MUSTERI hizmeti kag taksit ile aldiysa kullandigi kredi kartini veren Banka MUSTERI’ye geri
o6demesini ayni sekilde taksitle yapmaktadir. Balancer bankaya hizmet bedelinin tamamini tek
seferde ddedikten sonra, Banka pos cihazlarindan yapilan taksitli harcamalarin MUSTERI'nin
kredi kartina iadesi durumunda, konuya madahil taraflarin magdur duruma dismemesi igin talep
edilen iade tutarlari, yine taksitli olarak hamil taraf hesaplarina Banka tarafindan aktarilir.
MUSTERTV'nin satis iptaline kadar 6demis oldugu taksit tutarlari, eger iade tarihi ile kartin hesap
kesim tarihleri cakismazsa her ay karta bir (1) iade yansiyacak ve MUSTERI iade éncesinde
o6demis oldugu taksitleri satisin taksitleri bittikten sonra, iade 6ncesinde 6demis oldugu taksitleri
sayls| kadar ay daha alacak ve mevcut borglarindan dismus olacaktir. Kart ile alinmis mal ve
hizmetin iadesi durumunda Balancer, Banka ile yapmis oldugu sézlesme geregi MUSTERI'ye
nakit para ile 6deme yapamaz. Balancer, bir iade islemi s6z konusu oldugunda ilgili yazihm
aracihidi ile iadesini yapacak olup, ilgili tutari Bankaya nakden veya mahsuben 6demekle
ylikiimli oldugundan yukarida anlatmis oldugumuz prosediir geregince MUSTERI'ye nakit
olarak ddeme yapilamamaktadir. Kredi kartina iade, Balancer'in Bankaya bedeli tek seferde
ddemesinden sonra, Banka tarafindan yukaridaki prosedur gergevesinde gergeklestirilecektir.
MUSTERI, bu prosediirii okudugunu ve kabul ettigini taahhiit eder.

Odemenin kredi karti veya benzeri bir 6deme kart ile yapilmasi halinde MUSTERI, kartin kendi
rizasi disinda ve hukuka aykiri bigimde kullanildigi gerekgesiyle 6deme isleminin iptal edilmesini
talep edebilir. Bu halde, karti ¢gikaran kurulus itirazin kendisine bildirilmesinden itibaren 10 giin
icinde 6deme tutarint MUSTERI’ye iade eder.

4-A.2 HAVALE/EFT IADE PROSEDURU

MUSTERI'ye siparise konu olan hizmetin gesitli sebeplerle sunulamamasi veya Hakem heyeti
kararlari ile MUSTERI'ye bedel iadesine karar verilen durumlarda, aligveris Havale/EFT
ydntemiyle pesin olarak yapilmissa, iade prosediri su sekildedir. Balancer, Muasteri’'nin iade
gerektigi takdirde en kisa sirede ve tek seferde iade etmekle yukimlidir. iade talebi,
Balancer’a ulastigi anda Musteri'nin s6z konusu hizmetlerden faydalanmasi kisitlanacaktir.

4-B Balancer online yazilim sistemi ile asagida yazili konularda tyelerine, bilgi aktarma ve bilgi
verme hizmetinde bulunacak ve hakli sebepler ve mesru menfaati halleri diginda s6z konusu
bilginin Gyeleri tarafindan kullaniimasina kargi ¢cikmayacak ve engellemeyecektir. Misteri, Site
uzerinde kayit yaratiimasi ile birlikte Balancer'dan E-posta ve SMS almayi kabul etmis sayilir.

4-C Balancer, Ucreti 6denen sozlesme suresi boyunca yazilim alt yapisi ile mugterilerinin
raporlarinin tyelerine sunulmasi ile ilgili olarak gerekli kayitlarin yapilmasi ve sistemin Gyelerine
acilmasi ile sorumludur.

4-D Balancer, online yapilacak édeme sonrasi otomatik yapacagi firma kaydindan sonra
musteriye bir kullanici kodu ve sifre verecek ve musterinin gerekli Uye bilgilerini musterinin
kendisinin sisteme girmesini saglayacaktir.

4-E Balancer tarafindan sunulan yazilim alt yapisi, musterinin sisteme girislerini zaman damgasi
ve IP numarasi ile kayit altina almaktadir. Musterinin talebi durumunda bu bilgiler musteri ile
paylagilacaktir. Anlasmazlik durumunda bu bilgiler yasal deliller olarak gegerli olacaktir.



4-F MUSTERI is bu sézlesmenin kapsaminda vakif oldudu ticari sirlari mahiyetindeki bilgileri
sakh tutmakla igbu s6zlesmenin gizlilik bashgdr altindaki yukumlalUkleri yerine getirmekten
sorumludur.

MADDE 5- GENEL HUKUMLER

isbu sdzlesme, MUSTERI tarafindan okudum, kabul ediyorum segeneginin isaretlemesi yahut
tiklamasiyla gegerli olacaktir. MUSTERI, Balancer’a ait internet sitesinde sézlesme konusu
hizmetin temel nitelikleri, satis fiyati, suresi ve 6deme sekli ile teslimata iligkin bilgileri okuyup,
bilgi sahibi oldugunu, elektronik ortamda gerekli teyidi verdigini kabul, beyan ve taahhit eder.

Sézlesme konusu hizmet, MUSTERI’den bagka bir kisi/kuruluga saglanacak ise, kisi/kurulusun
hizmeti kabul etmemesinden Balancer sorumlu tutulamaz. Balancer, s6zlesme konusu hizmetin
eksiksiz, sipariste belirtilen niteliklere uygun olarak ifa edilmesinden sorumludur.

Balancer’a ait internet sitesi Uzerinden, Balancer’in kendi kontroliinde olmayan ve/veya baskaca
Ucuncu kisilerin sahip oldugu ve/veya islettigi baska web sitelerine ve/veya baska igeriklere link
verilebilir. Bu linkler MUSTERI'ye yénlenme kolayhi§i saglamak amaciyla konmus olup herhangi
bir web sitesini veya o siteyi isleten kisiyi desteklememekte ve Link verilen web sitesinin icerdigi
bilgilere yonelik herhangi bir garanti niteligi tasimamaktadir.

Soézlesme konusu hizmetin saglanmasi igin isbu sézlesmenin onayli nishasinin Balancera
ulastirilmis olmasi ve bedelinin MUSTERI'nin tercih ettigi ddeme sekli ile 3denmis olmasi sarttir.
Herhangi bir nedenle Uriin bedeli 6denmez veya banka kayitlarinda iptal edilir ise, Balancer
hizmetin ifasi yukumlaliginden kurtulmusg kabul edilir.

MADDE 6- TEMERRUT HUKUMLERI

Mdisteri’'nin isbu sézlesmeden kaynaklarindan edimlerini yerine getirmemesi durumunda
Balancer ticari temerrt faizi talep edebilecektir. Balancer'in temerriidi durumunda ise, Musteri
s6z konusu edimin yerine getirilmesi icin Balancer’a ifa i¢in yedi (7) gunluk sure verecektir. Bu
sure zarfinda da borcun yerine getiriimesi durumunda Balancer mitemerrit olarak addolunacak
ve alacakl edimin ifasini talep etmek suretiyle hizmet sunumunu ve/veya sézlesmenin feshini
ve bedelin iadesini talep etme hakkina sahip olacaktir. Bdylesi bir durumda MUSTERI,
Balancer'dan ilave herhangi bir maddi ve manevi zararinin karsilanmasi talebinde
bulunamayacagini kabul ve taahhlt eder.

MADDE 7- MUSTERININ SORUMLULUKLARI

Musteri, Balancer'a yaptigi bildirimleri dogru ve zamaninda yapmakla ve Yazilimdan
kaynaklanan hatalari konu ile ilgisi bulunan dizeltmeler ve degisiklikler ile ilgili Balancer’i
zamaninda bilgilendirmekle yukumluddr.

Musteri, isbu s6zlesme kapsaminda; guvenligin ihlaliyle ilgili siphe ya da bilgi olustugunda ya
da herhangi bir sifre ve/veya hesabin izinsiz kullanimiyla ilgili bir siphe ve/veya bilgi sahibi
olundugunda vakit kaybetmeden Balancer’i bilgilendirmekle yukumladur. Balancer’t vakit
kaybetmeksizin bilgilendirdikten sonra Masteri’nin ya da kullanicilarinin bildigi veya suphelendigi
icerigin kopyalanmasi veya dagitiminin derhal durdurulmasi igin en Ust dizeydeki gabayi
gOstermesi gerekmektedir.

Musteri isbu s6zlesme kapsaminda; trln ve hizmeti kullanmak ya da erisim saglamak i¢in bagka
bir kullaniciyi taklit etmemekle ya da yanhs kimlik bilgileri vermemekle yukumludar

Musteri, Balancer’a ait internet sitesini kullanirken yasal mevzuat hiikimlerine riayet etmeyi ve
bunlari ihlal etmemeyi bastan kabul ve taahhlt eder. Aksi takdirde, dogacak tim hukuki ve cezai
yukumlulikler tamamen ve miinhasiran MUSTERI'yi baglayacaktir. MUSTERI, Site (izerinden
sunulan Uygulamalara erigsimin ve erisim Kkalitesinin ¢ogunlukla ilgili internet servis
saglayicisindan alinan hizmetin kalitesine dayandigini ve bu hizmet kalitesinden kaynakli
sorunlarda Sirket’in herhangi bir sorumlulugunun bulunmadigini kabul eder.



Musteri, Balancer’a ait internet sitesini higbir sekilde kamu dlzenini bozucu, genel ahlaka aykiri,
baskalarini rahatsiz ve taciz edici sekilde, yasalara aykiri bir amag igin, bagkalarinin maddi ve
manevi haklarina tecaviiz edecek sekilde kullanamaz. Ayrica, MUSTERI bagkalarinin hizmetleri
kullanmasini dnleyici veya zorlastirici faaliyet (spam, virus, truva ati, vb.) islemlerde bulunamaz.
MUSTERI, Uygulama’ya kendisi tarafindan yiiklenen ya da farkl sekillerde erisilebilir kildigu,
sayllanlarla sinirli olmaksizin, GiB/ internet Vergi Dairesi Kullanici adi, sifre, fotograf, metin,
video, bilgi, yazisma, yorum, yazilim, multimedya eseri ve sair 6zellikler ile kullanici adi ve sair
paylasimlarin dogru ve hukuka uygun oldugunu, sayilanlarla sinirli olmaksizin, karalama,
kétileme, itibar zedeleyici beyan, hakaret, iftira, tehdit, pornografi veya taciz gibi hukuka veya
ahlaka aykiri nitelik tagimayacagini, igerikler'in tigtinci kisilerin fikri miilkiyet ve kisilik haklari da
dahil olmak Uzere herhangi bir hak ihlaline sebep olmayacagdini, Balancer'in yazili onayi
olmaksizin reklam, kampanya ve promosyon igerikleri, yarisma, c¢ekilis ve promosyon teklif ve
duyurulari paylasmayacagini kabul ve taahh(t etmektedir.

Musteri, Balancer’a ait internet sitesine Gye olurken verdigi kisisel ve diger sair bilgilerin gercege
uygun oldugunu, Balancer’in bu bilgilerin gercegde aykiriligi nedeniyle ugrayacagi tim zararlari,
Balancer’in ilk bildirimi Gzerine derhal, nakden ve defaten tazmin edecegini beyan ve taahhit
eder. Balancer gerekli gordugu hakli sebep kabul edilebilecek hallerde uluslararasi sayginhgi
bulunan ya da Balancer’in igbirligi icerisinden oldugu bagimsiz denetim kuruluslarindan masrafi
Musteri'ye ait olmak Uzere ticari defter ve kayitlari hakkinda inceleme yaptirma hak ve yetkisine
sahiptir.

Musteri, Balancer'in Guvenlik Politikasi ve Gizliik Taahhudu, Kisisel Verilerin Korunmasi
Politikasi, Dijital igeriklerin islevselligini Etkileyebilecek Teknik Koruma Onlemleri, Dijital igerigin
hangi donanimlar ve yazilimlarla birlikte ¢calisabilecegi hakkinda bilgilendirildi§ini kabul, beyan
ve taahhit eder.

Balancer'in, Musgteri, tarafindan siteye kayit formunda belirtilen veya daha sonra kendisi
tarafindan glincellenen adresi, e-posta adresi, sabit ve mobil telefon hatlar ve diger iletisim
bilgileri Gzerinden mektup, e-posta, SMS, telefon gérismesi ve diger yollarla iletisim, pazarlama,
bildirim ve diger amaglarla Musteri'ye ulasma hakki bulunmaktadir. Musteri, isbu s6zlesmeyi
kabul etmekle, kendisine gerekli bilgilendirmenin yapildigini, Balancer'in bu amagla ticari ve
kisisel verilerini isleyebilecegini ve kendisine ydnelik yukarida belirtilen iletisim faaliyetlerinde
bulunabilecegini kabul ve beyan etmektedir.

Musteri, uygulamayi yalnizca yasalara uygun faaliyetleri i¢in kullanacagini, isbu Soézlesme,
ekleri, yUrarlikteki mevzuat ve Uygulamaya iliskin olarak Sitede &ngoérilen diger hikim ve
kosullara uygun davranacagini kabul ve taahhut eder. Musteri, Uygulama ve Siteyi Uguncu
kisilere hizmet sunmak igin yetkili oldugu sirece Uguncu kisi adina kullanabilecektir. MUgsteri bu
kapsamda, s6z konusu kisilerin de isbu Sézlesme ve kendisi icin gecerli olan diger tim
hikimlere uygun davranmasini saglayacaktir. Musteri, muhtelif zamanlarda Uygulamayi
kullanmasi igin Gglincu bir kisiyi (Yetkilendirilmis Kisi) yetkilendirebilir. Yetkilendiriimis Kisi'nin
kim olacagi ve Uygulama kapsamindaki yetki seviyesi Misteri ve Balancer arasindaki yazili
mutabakat ile belirlenecektir. Musteri, Yetkilendiriimis Kisilerin Uygulamay kullanmasindan tek
basina sorumludur. Masteri, Balancer kullanici hesabina erisim hakki bulunan kigilerin glvenlik
ve gizlilik hikimlerine aykiri davranmasi, Vergi Mevzuati, Turk Ticaret Kanunu, Tirk Ceza
Kanunu ile Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkindaki Kanun’a aykiri bir kullanim gergeklestirmesi
halinde, maddi ve cezai tum ylikumlilUklerin kendisine ait olugunu, hangi nam ve ad adi altinda
olursa olsun maddi zarar talepleri ile cezai sorumluluklardan Balancer'in sorumlu olmadigini
kabul beyan ve taahhiit eder.

isbu s6zlesme icerisinde sayilan maddelerden bir ya da birkacini ihlal eden Miisteri isbu ihlal
nedeniyle cezai ve hukuki olarak sahsen sorumlu olup, Balancer’i bu ihlallerin hukuki ve cezai
sonuclarindan ari tutacaktir. Ayrica; igbu ihlal nedeniyle, olayin hukuk alanina intikal ettiriimesi
halinde, Balancerin MUSTERI'ye karsi kullanici sbézlesmesine uyulmamasindan dolayi
tazminat talebinde bulunma hakki saklidir. MUSTERI, isbu sézlesmedeki hiikiimlerin genel
islem kosulu olmadigini, taraflar arasinda miizakere edilerek onaylandigini kabul, beyan ve
taahhit eder.



MUSTERI, olusturulmus hesaplarini, kullanici adi ve sifresi ile hesap profillerini hicbir sart ve
kosulda bagka bir kullaniciya devredemez veya uglncu kisilerce kullanimina izin veremez. Her
MUSTERTI'nin, ayni sirket icin tek bir hesabi tesis etme hakkina sahip olup, Uye hesabinin
Balancer tarafindan askiya alinmasi veya sona erdirilmesini takiben Musteri tarafindan ayni
veya baska bilgiler kullanilarak ikinci bir hesap tesis edilmesi yasaktir. Balancer’'in herhangi bir
gerekce gostermeksizin, tamamen kendi iradesine tabi olarak Muasteri hesabinin agiimasini
reddetme hakki saklidir.

MADDE 8- SORUMLULUGUN KISITLANMASI

Musteri’'nin sorumluluklarindan dogan haller sakli kalmak ve taraflarin basiretli tacir olduklarinin
bilincinde oldugunun kabull Gzerine;

8.1. Balancer, Site’de ya da mobil uygulamada bulunan Uygulama, yazilim ve sair iceriklerin
dogrulugu, tamhigi ve glvenilirligi ile ilgili veya icerik ve diger Kullanici verilerinin birbiriyle
iliskisine dair herhangi bir sorumluluk kabul etmemekte ya da taahhutte bulunmamaktadir.
Balancer, Uygulamalarin 7/24 erisilebilir ve kullanilabilir olmasini hedeflemekle birlikte
Uygulamalar'a erisimi saglayan sistemlerin islerligi ve erigilebilirligine iliskin bir garanti
vermemekte ve kullanimin kesintisiz ve hatasiz olugunu taahhiit etmemektedir. MUSTERI,
Uygulamalar’a erisimin muhtelif zamanlarda engellenebilecegini ya da erisimin kesilebilecegdi
kabul eder. Balancer, s6z konusu engelleme veya kesintilerden higbir sekilde sorumlu degildir.

8.2. MUSTERI, Site’ye yiikledigi icerik ile Site ve Uygulamalar'in kullanimindan minhasiran
sorumludur. Kullanici, fikri mulkiyet ihlalleri, rekabet ve gizlilik yukimltliginden dogabilecek
ihlaller, icerik, uygulama ve Site’nin kullanimina iliskin olarak uglncu Kkisiler tarafindan
iletilebilecek, yargilama masraflari ve avukatlik Gcretleri de dahil olmak Uzere her turll iddia ve
talepten Balancer't sorumlu tutmadigini ve olasi bir durumda Balancer'in her zaman
MUSTERI'ye kars! riicu hakkini sakli tuttujunu kabul ve beyan eder.

8.3. Balancer, uygulanacak hukukun izin verdigi élgtide, dogrudan, dolayli ya da yansima zarar,
mahrum kalinan kar, itibar kaybi, ikame Urtin ve hizmet temini i¢in yapilan harcama gibi kalemler
de dahil ancak bunlarla sinirli olmaksizin Site’nin kullanimi sonucunda meydana gelen higbir
zarardan sorumlu olmayacaktir. Buna ek olarak Balancer, garanti, elveriglilik, belli bir amaca
uygunluk da dahil ancak bunlarla sinirli olmamak tzere, acik veya zimni hi¢ bir tarlu garanti de
vermemektedir. Balancer'in isbu Sézlesme kapsamindaki sorumlulugu her hallkarda ilgili
zararin dogdugu tarihe kadar Musteri tarafindan isbu Sézlesme’ye konu hizmetler kapsaminda
6denmis olan tutarla sinirl olacaktir.

MADDE 9- SOZLESMENIN SURESI VE FESHI;

isbu sézlesmenin siresi [bir] yildir. Taraflar arasinda yeni bir sézlesme imzalanmadigi sirece
s6zlesme igbu slrenin sonunda kendiliginden sona erer.

Balancer, musterinin sézlesmeye aykiri davraniglari halinde ya da hizmetten dogru, dirist ve
hakkaniyetli sekilde faydalanmamasi gibi sebeplerle bu hallerle sinirli olmamak kaydiyla
misteriye aykiriigi gidermesi icin 3 (lg) gln sire verir. isbu sirenin sonunda misterinin
aykirihdr gidermemesi halinde Balancer’in i¢cinde bulunan dénemin Ucretini Migteri'ye iade
yukimliligl olmaksizin sdzlesmeyi hakli nedenle derhal ve tazminatsiz olarak fesih ve
Musteri’nin erisimini engelleme hakki vardir.

Asagidaki hallerin tespiti halinde ise Musteri'ye ait butlin hesaplara erisim hicbir ihtara mahal
olmaksizin engellenir ve sdzlesme tazminatsiz ve derhal feshedilir.

* Yasal mevzuat ya da duzenlemeler geregi urinun kullaniimasinin yasaklanmasi,

« Uglinc kisiler tarafindan ilan edilen bilgilerin silinmesi veya degistiriimesi,



» Kurumlar tarafindan site ve yazihmin amaci diginda kullaniimasi,
« Sitede yer alan bilgilerin kismen veya tumuyle kopyalanarak farkli amagclarla kullaniimasi,

» Musteri adi ve sifre gibi bilgilerin sitenin amaci disinda kullanimi veya Uguncu kisi / ve
kuruluglarla paylasiimasi.

» Misteri hesaplarinin yetkisi olmayanlar tarafindan kullaniimasi ve sifrelerin yetkisiz kigilerin
eline gectiginin 6grenilmesi.

So6zlesme’nin feshi Taraflarin fesih tarihine kadar dogmus olan hak ve yikumluliklerini ortadan
kaldirmayacaktir. Sézlesme’nin feshi ile birlikte MUSTERI, o giine kadar dogmus olan tim Gcret
ve masraflardan sorumlu olup fesih tarihi itibariyle Site ve Uygulamay kullanamayacaktir. On
odemeli tiyeliklerin feshi halinde MUSTERI'ye para iadesi yapilmaz.

MADDE 10- FiKRi HAKLAR

MUSTERI, Uygulama’yi yalnizca isbu Kosullar'da belirtilen kapsamda kullanacak olup, bu hakki
o6dling veremez, kiralama gibi bedelli veya bedelsiz, hi¢bir sekilde Ggtincu kisilerin (kisi, kurum,
kurulus sirket vb.) yararina sunamaz, kullandiramaz. Uygulama’nin tasariminda, iceriginde ve
veritabani olusturulmasinda kullanilan bilgi ve/veya yazihimin kopyalanmasi ve/veya
Uygulama’dan faydalanmanin o6tesinde kullaniimasi, Uygulama dahilinde bulunan her tirli
haber, icerik, bilgi, resim, metin, imge, dosya vb. verilerin kopyalanmasi, dagitiimasi, islenmesi
ve sair sekillerde kullaniimasi kesinlikle yasaktir. Ayrica Kullanicilar'in

(i) Uygulama’nin gavenligini tehdit edebilecek, Uygulama’ya ait yazilimlarin ¢calismasini veya
diger kullanicilarin Uygulama’dan faydalanmasini engelleyebilecek herhangi bir girisimde
bulunmasi,

(i) Uygulama’ya bu sonuglari verecek sekilde orantisiz yuk bindirmesi; Uygulama’da
yayimlanmis bilgi ve iceriklere yetkisiz bir sekilde erismesi, bu bilgi ve igerikleri kopyalamasi,
silmesi, degistirmesi ya da bu ydnde denemeler yapmasi,

(i) Uygulama’nin genel guvenligini tehdit edecek ve/veya Uygulama, Sirket ve diger
kullanicilara zarar verebilecek eylemlerde bulunulmasi;

(iv) Uygulama’nin ve kullanilan yazilimlarin galismasini engelleyecek yazilimlarin kullaniimasi,
kullaniimaya c¢alisiimasi veya her tirli yazilim, donanim ve sunucularin g¢alismasinin
aksatiimasi, bozulmasina yol agilmasi, tersine mihendislik yapilmasi, saldirilar diizenlenmesi,
mesgul edilmesi veya sair surette mudahale edilmesi, Sirket sunucularina erisim saglanmaya
calisiimasi;

(v) Uglincl parti yazilimlar araciliiyla haksiz kazang saglanmasi veya saglanmasina yardimci
olunmasi kesinlikle yasaktir.

Kullanicl, yukarida anilan yontemlerle yahut sair sekillerde Balancer veya Uygulama ile rekabet
etmeyecegini, bu amacla hareket eden tguncu taraflara destek vermeyecegini kabul eder.

Balancer, S6zlesme kapsaminda sunmayi taahhut ettigi Grin ve hizmetin teknolojisi, icerigi,
guncellemeleri, iyilestirmeleri, geri besleme (feedback), tavsiye ya da uriin ve hizmetle ilgili
yalnizca isbu hizmet kapsaminda Musteri tarafindan verilen bilgilerden Uretilecek her trlG veri
ile butun ilgili fikir haklari dahil olmak Uzere bitin haklar fikirler, misaadeli kullanim haklari ve
isim hakki tek basina Balancer’a aittir.

Balancer tarafindan Sézlesme kapsaminda verilece@i taahhut edilen triin ve hizmetlerin adi,
logosu, baglantili Gran isimleri Balancer ya da UgunclU sahislarin ticari markalari olup, isbu
Soézlesme kapsaminda Musteri’ye bunlari kullanmak konusunda higbir ticari hak ya da lisans/izin
verilmemektedir.

Musteri, hicbir sekilde ve nedenle Site’den isleme eser olusturma, Site'yi veya Uygulamalar’i
kopyalama, sunma, degistirme, ¢ogaltma, ters mihendislige tabi tutma, geri derleme ve cesitli
sekillerde Site tzerindeki yazilimin kaynak koduna ulasma, Site’ye iligkin tarayici ve igerikleri
herhangi bir sekilde degistirme hakkina sahip degildir. Balancer’'in agik izni olmaksizin Site’ye
veya Site’den link verilmesi kesinlikle yasaktir. Site’nin bitlint veya bir kismi diger bir internet
sitesinde izinsiz olarak kullanilamaz.



MADDE 11- GiZLiLIK

Taraflar, igbu s6zlesme kapsaminda gizli bilginin;

1. Taraflarin, ¢aligsanlarinin, istiraklerinin, dogrudan ya da dolayh hizmet veren kisilerin,
danismanlarinin, temsilcilerinin ve diger yetkililerinin birbirlerine verdikleri yazili veya diger
goérandr herhangi bigimde/formdaki yazili (dijital dokimanlar, kayitlar, veriler vb. dahil)
dokumanlar,

2. So6zlu olarak iletiimesi halinde, “Gizli” olarak tanimlanmis olmasa bile bilgiler veya
Taraflar arasindaki is ile ilgili olarak yapilan gériismeler, temaslar, toplantilar vb. dahil herhangi
bir sekilde, bir tarafin isbu Sdzlesme ile ilgili edindigi her tarld finansal veri, is programi, ¢alisan
veya sirket bilgileri ve diger programlar,

3. Muilkiyet konusu bilgiler,

4. Kurulan hukuki iligki geregi taraflarin birbirleri veya ¢alisanlari veya Musterileri hakkinda
edindikleri bilgiler, raporlar da dahil olmak Uzere ifsa yasagina tabi; her tarlG personel, mali,
pazarlama, sirket yapisi ve isleyisine iliskin veya ticari sir kapsaminda veya sinai ve fikri mulkiyet
kapsamindaki haklarla ilgili her tarli veriler, rakamlar, tablolar, Grin fiyatlari, teknik bilgiler dahil
ancak bunlarla sinirlh olmamak Uzere kamuya mal olmamig her turll s6zlu veya yazili bilgi ve
belge oldugunu kabul eder.

Gizli bilginin ifsa edildigi veya diger baska herhangi bir yoldan gizli bilgiyi edinen Taraf, gizli
bilginin ve gizli bilgiye iliskin her tlrli hakkin kesin ve mutlak olarak gizli bilgi sahibinin
mulkiyetinde oldugunu kabul etmektedir.

Gizli bilgi, ilgili Tarafin yazili izni olmaksizin herhangi bir gerekce ile kismen veya tamamen
uclncl sahislarin bilgisine veya herhangi bir bigcimde istifadesine sunulmayacak veya ugincu
sahislara herhangi bir bicimde ifsa edilmeyecektir.

Taraflar, kendisine verilmis, iletiimis veya kendileri tarafindan temin edilmis, gelistirilmis
herhangi bir gizli bilginin korunmasina iligkin olarak asagida belirtilen hususlari kabul ve taahhut
eder:

1. Gizli bilgi yalnizca verilis amacina uygun olarak, bu amagcla sinirli olarak kullanilacaktir;
2. Taraflar, gizli bilgiyi korurken kendi gizli bilgilerini korumakta gosterdigi 6zenin aynisini
gOsterecektir;

3. Taraflar dnceden verilmig yazili izni olmaksizin higbir gizli bilgiyi kismen veya tamamen

bir Gglincl sahsa ifsa etmeyecektir.

Musteri tarafindan is bu s6zlesmede belirtilen bilgiler ile 6deme yapmak amaci ile Balancer'a
bildirdigi bilgiler Balancer tarafindan 3. sahislarla paylasiimayacaktir. Balancer bu bilgileri
sadece idari/ yasal zorunlulugun mevcudiyeti cergevesinde agiklayabilecektir. Aragtirma ehliyeti
belgelenmis her turli adli sorusturma dahilinde Balancer kendisinden istenen bilgiyi elinde
bulunduruyorsa ilgili makama saglayabilir.

Kredi Karti bilgileri kesinlikle Balancer tarafindan islenmez, saklanmaz, Kredi Karti bilgileri
sadece tahsilat iglemi sirasinda ilgili bankalara gluvenli bir sekilde iletilerek provizyon alinmasi
icin kullanilir ve provizyon sonrasi sistemden silinir. Magteri tarafindan verilen bilgilerin ve
islemlerin guvenligi icin gerekli 6nlemler bilgi ve iglemin mahiyetine gére Balancer veya ilgili
kurulugca sistemlerde ve internet altyapisinda alinmistir. Tim kredi karti ve diger 6deme
sistemlerine iligkin iglemleri ve onaylari Balancer'dan bagimsiz olarak Musteri’'nin ve ilgili Banka
ve benzeri Kart Kuruluglar’'nca aranizda online olarak gergeklestiriimektedir

MADDE 12- MUCBIR NEDENLER

Balancer isbu yukimliligini yerine getirmesini engelleyebilecek mucbir sebepler veya
hizmetin verilmesini engelleyebilecek siber saldiri, iletisimin kesilmesi, alt yapi sisteminin
kontroli disinda ¢okmesi, Balancer'dan kaynaklanmayan sebepler ile servis saglayacinin
hizmet vermemesi, grev, savas, i¢ savas, isyan, idari makamlarin herhangi bir davranisi, kanun
veya herhangi bir yasal dizenleme, yangin, deprem, salgin hastalik, sel baskini ve hava
muhalefeti gibi olaganlstl olaylar nedeni ile s6zlesme konusu hizmeti siresi igerisinde ifa
edemez ise, bu tip durumlarda MUSTERI, Balancer'in higbir sorumlulugu olmadigini, séz
konusu miuicbir sebep 30 glinden fazla slirer ve s6zlesmenin ifasini imkansiz kilarsa hizmetin
iptal edilmesini veya hizmetin ifasini engelleyici durumunun ortadan kalkmasina kadar



ertelenmesi haklarindan birini kullanabilir. S6zlesme siresi igerisinde mucbir sebebin ortadan
kalkmasi halinde taraflar durumu yeniden degerlendirerek sdzlesmenin devamina karar
verebilirler. MUSTERI’nin satisi iptal etmesi halinde édedigi tutar hizmet aldigi siire mahsup
edilerek 30 (otuz) gun icerisinde kendisine 6denir (kredi karti ile yapilan taksitli aligveriglerde ise
kredi kartina iade icin yukaridaki prosedir MUSTERI tarafindan kabul edilir).

MADDE 13- SOZLESMENIN UYARLANMASI;
Soézlesmede konu edilen maddelerle ilgili mevzuatta meydana gelen degisikliklere gore is bu
s6zlesme yeni dizenlemeye uygun hale getirilir.

MADDE 14- KAYITLARIN GEGERLILIGI VE DELIL SOZLESMESI

isbu sdzlesmeden dogabilecek ihtilaflarda Balancer'in yasal defter kayitlariyla mikrofilm,
mikrofis ve bilgisayar, zaman damgasi ve log kayitlarinin HMK 193. madde anlaminda muteber,
baglayici kesin ve minhasir delil teskil edecegini ve bu maddenin delil s6zlesmesi niteliginde
oldugunu Mdasteri, belirten kayitlara her tarll itiraz ve bunlarin usuline uygun tutuldugu
hususunda yemin teklif hakkindan pesinen feragat ettigini kabul, beyan ve taahhlt eder.

MADDE 15- YETKILIi MAHKEME VE iCRA DAIRELERI;

Taraflar, isbu stzlesmenin yorumu ve uygulamasindan dogabilecek her tirli uyusmazlikta
yetkili yargi mercilerinin miinhasiran BURSA Mahkeme ve icra Miidiirliikleri oldugunu kabul ve
beyan etmislerdir.

MADDE 16- TEBLIGAT

Taraflar isbu anlasmada yer alan adreslerin tebligata agik adresleri oldugunu ve bu adreslere
yapilacak her tirll tebligatin gecerli ve yasal sayilacagini ve bu adreslerde meydana gelen
degisikliklerin 3 gun zarfinda anlasma taraflarina yazili olarak duyurulacagini, aksi halde
anlasmada yazil adreslere yapilacak tebligatlarin taraflari baglayacagi ve gecerli yasal tebligat
olacagini pesinen kabul etmislerdir.

isbu sdzlesmede hiikiim bulunmayan konularda ilgili mevzuattaki hiikiimler uygulanir.

MADDE 17- YURURLUK;
Isbu sbzlesme 17 (onyedi) maddeden olusmakta olup taraflar arasinda sézlesmenin onaylandigi
tarih ve saatte akdolunmustur.

BALANCER MUSTERI



