BALANCER
GIZLiLiK POLITiKASI VE KiSiSEL VERILERIN iSLENMESi AYDINLATMA METNi

isbu Gizlilik Politikasi ve Kisisel Verilerin Korunmasina iliskin Aydinlatma Metni (“Politika”);

. Cobus is Gelistirme Danismanlk Hizmetleri A.S’nin (Balancer) internet sitesi, mobil
uygulamalar ve sair yollarla ne tir kisisel veriler topladigini,

. Bu kisisel verilerin nasil ve ne amacla kullanildigini,

. Balancer’in bu kisisel verileri kimlerle paylasabilecegini,

o Kisisel verilerinizin glivenligi konusunda nasil dnlemlerin alindigini,

. Balancer’in isledigi kisisel verileriniz izerindeki haklarinizin neler oldugunu ve bu haklari nasil
kullanabileceginizi,

o Kisisel verilerinizin ne kadar sire ile saklanacagini,

o Gizlilik hakkinda bilgilendirmeyi,

o Balancer internet sitesi ve mobil uygulama (“Uygulama”) isletilmesi sirasinda Uygulama

kullanicilari (“Veri Sahibi”) tarafindan Sirket ile paylasilan veya Sirket’in, Veri Sahibi’'nin Uygulama’yi
kullanimi sirasinda elde ettigi kisisel verilerin 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na
(“Kanun”) uygun olarak islenmesi ve kullanimina iliskin hiikim ve kosullari icermektedir.

Balancer herhangi bir kisisel bilginizi, 6hceden onayiniz olmadan ya da mahkeme emri ya da herhangi
bir diger hukuki islem nedeniyle yasal olarak boyle bir bilgiyi ifsa etmekle ylkiimli olmadigi siirece,
herhangi bir Uclincl tarafa ifsa etmeyecegini, dagitmayacagini, gostermeyecegini, vermeyecegini,
kiralamayacagini, satmayacagini ya da baska tlrli aktarmayacagini, saklamak icin gereken 6zeni
gosterecegini beyan eder.

Veri Sahibi, isbu Gizlilik Politikasi ile kisisel verilerinin islenmesine iliskin olarak aydinlatiimis
oldugunu ve kisisel verilerinin burada belirtilen sekilde kullanimina muvafakat ettigini beyan eder.

Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda Bilgilendirme

Balancer olarak kisisel verilerinizin glvenligi hususuna azami hassasiyet gostermekteyiz. Bu bilingle
Grlin ve hizmetlerimizden faydalanan Basvuru Sahipleri basta olmak lzere, Balancer ile iliskili tiim
sahislara ait her tirli kisisel verilerin 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”)’'na uygun
olarak islenerek, muhafaza edilmesine blylk ©6nem atfetmekteyiz. Kanun’dan dogan
sorumlulugumuzun tam idraki ile Kanun’da tanimli sekli ile “Veri Sorumlusu” sifatiyla, kisisel verilerinizi
asagida izah edildigi surette ve mevzuat tarafindan emredilen sinirlar ¢cergevesinde islemekteyiz. Bunun
yaninda tim bilgiler glivenli sunucularda saklanmakta ve yedeklenmektedir.

Kisisel verileriniz Cobus is Gelistirme Danismanlk Hizmetleri A.S tarafindan web siteleri ve bunlarin
mobil uygulamalarinda genel onay ve kabul géren Glvenli Soket Katmani (SSL) kullanarak alinmakta ve
izninize istinaden yine ayni giivenli ortam {izerinden paylasiimaktadir. izninize istinaden ti¢iincii kisilere
veri aktarimi s6z konusu oldugu durumlarda her tirli hukuki tedbir alinmaktadir. Kisisel verileri alan
Gglnci kisilerin veri koruma politikalarindan ve Uglincli kisinin sorumlulugunda meydana gelen
ihlallerden Cobus is Gelistirme Danismanlik Hizmetleri A.S sorumlu degildir.



Sayfanin SSL ile sifrelenip sifrelenmedigini nasil anlarsiniz?

Bir internet sitesinde gezerken internet tarayiciniz http adi verilen bir protokol kullanmaktadir. Bu
nedenle internet sitesinin adres satirinin basinda iletisimin bu protokol lizerinden yuritilecegini
belirten http:// seklinde baslayan ibareyi gorirsiiniiz. SSL ile sifrelenmis bir sayfaya gectiginizde bu
protokol yerine HTTPS protokolii kullanildigindan adres satirinin https:// seklinde basladigini
gorebilirsiniz.

Musteri ve kullanicilarimiz tarafindan verilen bilgilerin ve islemlerin glivenligi icin gerekli dnlemler bilgi
ve islemin mahiyetine gore Sirketimiz veya ilgili kurulusca sistemlerde ve internet altyapisinda
alinmistir. Tum kredi karti ve diger 6deme sistemlerine iliskin islemleri ve onaylari tarafimizdan
bagimsiz olarak sizin ve ilgili Banka ve benzeri Kart Kuruluslari’nca aranizda online olarak
gerceklestirilmektedir (Kredi karti sifresi gibi bilgiler Sirket tarafindan goriilmez ve kaydedilmez)

Sitemizin diger internet sitelerine baglanti verdigi hallerde tiim kullanim ve islemler i¢in o sitelere ait
gizlilik/glvenlik politikasi ve kullanim sartlari gecerlidir; Sitemizden reklam, banner, igerik gormek veya
baska herhangi bir amac ile ulasilan diger internet sitelerinden bilgi kullanimlari, sitelerin etik ilkeleri,
gizlilik/glvenlik prensipleri, servis kalitesi ve diger uygulamalarindan Balancer higbir surette sorumlu
tutulamaz. Mdsterilerimizin ve kullanicilarimizin Sitemizden, mobil uygulamadan veya Sitemizde link
verilen diger sitelerden edindikleri bilgiler, taraflarina elektronik iletisimi yapilan bilgilendirme, tanitim
ve reklamlar, keza her tiirlt 6neriler ¢cergevesinde aldiklari kararlardan, bunlara gore yaptiklari her tirli
islem ve uygulama ile sonuglarindan Uyelerimiz ve Kullanicilarimiz sorumludurlar.

Hangi Veriler islenmektedir?

Asagida siralanan kategoriler Sirket tarafindan islenmekte olan Veri Sahipleri’'ne ait kisisel verileri ifade
eder.

e Kimlik, ad soyad, T.C. Kimlik Numarasi Bilgisi

. iletisim, adres, telefon, eposta Bilgisi

e Demografik Bilgiler

e Kullanici ve Hesap Bilgisi

e Kullanici islem ve Kullanim Bilgisi

e Kullanici igerik Bilgisi

o Finansal ve mali durum Bilgisi

. Vergi Dairesi ve Vergi numarasi bilgisi

. GiB kullanict kodu ve sifre Bilgisi

. Odeme yapilan kredi karti sahibine iliskin ad, soyad, kredi kart numarasi ve cvc bilgisi
. Multimedya Verileri

e  Cihaz Bilgisi

o Banka Hesap Bilgisi (IBAN Numarasi, Misteri numarasi, Hesap numarasi)
. Pazarlama Bilgisi

e Talep/ Sikdyet Yonetimi Bilgisi



Sirket, Veri Sahibi’nin Uygulama’yi kullanmasi sirasinda bu kullanim ile ilgili bilgileri teknik bir iletisim
dosyasi olan cerez (Cookie) lizerinden elde edebilmektedir. Uygulama’da sunulmakta olan hizmetlere
erisim ve kullanim aliskanliklarinin tespit edilmesi igin gerez yoluyla IP bilgileri toplanabilmektedir.

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 3. ve 7. maddeleri ¢ergevesinde, geri dondirilemeyecek
sekilde anonim hale getirilen veriler, Kanun hiikiimleri uyarinca kisisel veri olarak kabul edilmeyecek
ve bu verilere iliskin isleme faaliyetleri isbu Gizlilik Politikasi hikimleri ile bagh olmaksizin
gerceklestirecektir.

Veriler Hangi Amaglarla Kullanilmaktadir?

Bu Gizlilik Bildirimi, kisisel verilerinizin tarafimizca toplanmasi, kullanimi, paylasimi, muhafaza edilmesi
ve korunmasi konularini ve bunlar ile ilgili haklarinizi agiklamaktadir. Bu Gizlilik Bildirimi mobil cihazlar
da dahil olmak (izere, erisim veya kullanim yénteminize bakilmaksizin, internet sitemiz de dahil olmak
Uzere, bu Gizlilik Bildirimi'ne atifta bulunulan her tir uygulama ve hizmet sunumuna uygulanacaktir.
Hizmetlerimiz'i kullanarak ve/veya hesap olusturarak bu Gizlilik Bildirimi ve Kullanici Mesafeli Satim
Sozlesmemiz'i kabul etmekte ve bu Gizlilik Bildirimi'nde aciklandigi Uzere, kisisel verilerinizi
toplamamiza, kullanmamiza, gerektiginde Uclncl kisilerle paylasmamiza, muhafaza etmemize ve
korumamiza riza gostermektesiniz.

Veri Sahibi’'nin sagladigi kisisel veriler Sirket tarafindan asagidaki amaglar dogrultusunda
kullanilmaktadir:

Sirket tarafindan sunulan Grlin ve hizmetlerden ilgili kisileri faydalandirmak icin gerekli galismalarin is
birimlerimiz tarafindan yapilmasi ve ilgili is streclerinin ylratilmesi, Sirket tarafindan yiritilen ticari
faaliyetlerin gerceklestirilmesi icin ilgili is birimleri tarafindan gerekli ¢alismalarin yapilmasi ve buna
bagh is sureglerinin yuritilmesi ile Sirket’in ticari ve/veya is stratejilerinin planlanmasi ve icrasi
amaglari kapsaminda;

. Veri Sahibi’nin Uygulama’da saglanan hizmetlerden faydalandiriimasi,

o Hizmetlerin sunulabilmesi icin gerekli olan faaliyetlerin dogasindan kaynaklanan islemlerin
yerine getirilmesi,

o Sirket tarafindan sunulan drin ve hizmetlerden ilgili kisileri faydalandirmak igin gerekli
calismalarin is birimleri tarafindan yapilmasi,

o Sirket’in ticari faaliyetlerinin ylrGtilmesi,

. Sirket raporlama ve is gelistirme faaliyetleri kapsaminda kullaniimasi,

. Odeme islemleri, fatura kesimi ve islenmesi, banka entegrasyonu islemlerinin
gerceklestirilmesi,

. Uyenin erisimine izin verdigi tGiglincii kisi uygulamalari ve dogrudan pazarlama faaliyetleri,

. Sirket’in ticari ve is stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasi,

. Hizmetlerimizi ve kampanyalarimizi duyuran e-biiltenlerimize ve sitemize lye olmaniz,

. Web sitesi lizerinden firsatlar ve kampanyalarimiza iliskin detayl bilgi almak istemeniz,

. Sirket’in is ortaklari ve/veya tedarikcilerle olan iliskilerin yonetimi,

. Sirket'in hizmetlerini saglanmasi, stirdiirtilmesi ve iyilestirilmesi,

. Sirket’in yeni hizmetler gelistirebilmesi,



. Sirket’in icerik ve reklamlar dahil olmak Gzere kisisellestirilmis hizmetler saglayabilmesi,
. Sirket’in performansinin élgllebilmesi
o Kullanicilar ile iletisim kurulabilmesi ve kullanicilar ile kamuoyunun korunabilmesi.

Sirket tarafindan sunulan Griin ve hizmetlerin ilgili kisilerin begeni, kullanim aliskanlklari ve
ihtiyaclarina gore ozellestirilerek ilgili kisilere dnerilmesi ve tanitiimasi igin gerekli olan aktivitelerin
planlanmasi ve icrasi amaclari kapsaminda;

o Sirket’in sundugu Urin ve/veya hizmetlere baghlk olusturulmasi ve/veya arttiriimasi
sureglerinin planlanmasi ve/veya icrasi kapsaminda Sirket’in sundugu hizmetlerin iyilestirilmesi, yeni
hizmetlerin tanitilmasi ve bu dogrultuda Veri Sahibi'ne gerekli bilgilendirmelerin yapilmasi, Veri
Sahibi’'nin Uygulama Uzerindeki tecriibesinin iyilestirilmesi (iletisim yonetimi siirecinin yonetilmesi,
memnuniyet arastirmalarinin yapilmasi vb.), Veri Sahibi’'ne yonelik kisisellestirilmis iceriklerin

sunulmasi,
. Veri Sahibi’nin talep ve/veya sikdyetlerinin takibi,
o Sirket’in sundugu Uriin ve hizmetlerin satis ve pazarlamasi i¢in pazar arastirmasi faaliyetlerinin

planlanmasi ve icrasi
o Sirket’in sundugu Uriin ve hizmetlerin pazarlama sureglerinin planlanmasi ve icrasi

Kanun’un 5 ve 8. maddeleri uyarinca ve/veya ilgili mevzuattaki istisnalarin varligi halinde, Veri
Sahibi’nin kisisel verileri Sirket tarafindan Veri Sahibi’nden ayrica bir riza almaksin islenebilecek ve
Gglnc kisilerle paylasabilecektir. Bu durumlarin baslicalari asagida belirtilmistir:

. Kanunlarda acikca ongoérilmesi,

o Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki
gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden bitUnlGginin
korunmasi i¢in zorunlu olmasi,

o Veri Sahibi ile Sirket arasinda herhangi bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmasi kaydiyla, kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi,

o Sirketin hukuki yuktumlluklerini yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi,

o Veri Sahibi’nin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi,

o Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi,

. Veri Sahibi'nin temel hak ve ozglrliklerine zarar vermemek kaydiyla, Sirket’in mesru

menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi,

o Uygulamanin amaci ile baglantil olarak, kisisel verilerin {igclinci kisiler; ticari faaliyetlerin
yuratilmesini temin etmekle sinirli olmak Gzere ortakliginin kurulma amaglarinin yerine getirilmesiyle
sinirli olarak Sirket’in is ve ¢6ziim ortaklari; Sirket'e reklam verenler; gelecekte gerceklesebilecek
analitik servislerden faydalanmak isteyenler; performans ol¢imini saglayan kurumlar; odil
saglayacak Uglinci kisiler; tedarikgi ve servis saglayicilari; arastirma firmalari; hukuki talepler halinde
ilgili merciiler ve istirakleri ile paylasilmasinin gerekli olmasi.

Yukarida da belirtildigi tzere Sirket, analitik amach kullanilan segmentasyon ve pazarlama amagli
cerezler de dahil olmak (izere cerezler (Cookie) ve web isaretleri (web beacons) kullanabilecek ve bu
kapsamda veri isleyerek Uglincl kisiler tarafindan sunulan analiz hizmetleri kapsaminda islenmesi
amaclyla sadece bu analiz hizmetlerinin gerektirdigi olclide kullanilmasi amaciyla Ggilinci kisilere



iletebilecektir. Bahsi gecen teknik iletisim dosyalari, ana bellekte saklanmak lizere cihaza gonderdigi
kiiclik metin dosyalaridir. Teknik iletisim dosyasi bir web sitesi veya cihaz hakkinda durum ve tercih
ayarlarini saklayarak internetin kullanimini bu anlamda kolaylastirir. Teknik iletisim dosyasi, internet
sitelerini ve/veya mobil uygulamalari zamansal oranlamali olarak kag kisinin kullandigini, bir kisinin
herhangi bir internet sitesini ve/veya mobil uygulamayi hangi amacla, kag kez ziyaret ettigi ve ne kadar
kaldigi gibi kullanici davranislarinin tespitine yonelik istatistiksel bilgileri elde etmek ve kullanicilar icin
ozel tasarlanmis kullanici sayfalarindan dinamik olarak reklam ve igerik Gretilmesine yardimci olmak
Gzere tasarlanmis olup bu amaclarla kullanilmaktadir. Teknik iletisim dosyasl, ana bellekten baskaca
herhangi bir kisisel veri almak igin tasarlanmamistir. Tarayicilarin pek ¢ogu basta teknik iletisim
dosyasini kabul eder bicimde tasarlanmistir, ancak kullanicilar dilerse teknik iletisim dosyasinin
gelmemesi veya teknik iletisim dosyasinin gonderildiginde ikaz verilmesini saglayacak bicimde tarayici
ayarlarini her zaman igin degistirebilirler.

Veriler Kimlere Aktariimaktadir?

Sirket, Veri Sahibi’'ne ait kisisel verileri ve bu kisisel verileri kullanilarak elde ettigi yeni verileri, Veri
Sahibi’ne isbu Gizlilik Politikasl ile belirttigi amaclarin gerceklestirilebilmesi icin Sirket’in 6deme, altyapi
ve reklam hizmetleri gibi hizmetlerinden faydalandigi is ortaklari, banka ve diger 6deme sistemi
saglayicilari ile bunlarin bagimsiz denetgileri, BDDK, GIB, vergi daireleri, dis kaynak hizmet saglayicilari,
barindirma (hosting servisleri) hizmet saglayicilari, sirketimizin ¢6zim ortagi olan hukuk birolari,
arastirma sirketleri, cagri merkezleri, verilerin bulut ortaminda saklanmasi hizmetini aldigl yurt
icindeki/yurt disindaki kisi ve kurumlarla, musterilerine ticari elektronik iletilerin gonderilmesi
konusunda anlasmali oldugu yurt icindeki/yurt disindaki kuruluslarla, kargo sirketleriyle, Bankalar arasi
Kart Kurulusu ile musterilerine daha iyi hizmet sunabilmek ve misteri memnuniyetini saglayabilmek
icin cesitli pazarlama faaliyetleri kapsaminda yardimci araglarla, yurt icindeki ve yurt disindaki cesitli
ajanslarla ve reklam sirketleriyle, anket sirketleriyle, ve uygulama kapsaminda sponsorluk saglayan
sirketler gibi liclincu kisilere, gerektiginde adli ve idari yargi mercilerine, kanunen goérevli kamu kurum
ve kuruluslarina s6z konusu hizmetlerin temini amaciyla sinirli olmak (izere aktarilabilecektir. Sirket
ayni zamanda Veri Sahibi’ne ait kisisel verileri isbu Gizlilik Politikas’’nda belirtilen amaglar ve Kanun’un
8. ve 9. maddeleri uyarinca kamu kurumlarina ve 6zel kisilere aktarabilecektir.

Kisisel Verilerin Saklanmasi ile Dogru ve Giincel Tutulmasi

Basvuru sahiplerinden, Balancer birimleri ve ofisler, internet sitesi, sosyal medya mecralari, mobil
uygulamalar ve benzeri vasitalarla s6zli, yazili veya elektronik ortamda toplanan kisisel veriler, yalnizca
ilgili mevzuata 6ngorilen veya mevzuatta bir slire 6ngorilmemis ise kisisel veri isleme amacinin
gerektirdigi stire kadar muhafaza edilmektedir. Muhafaza edilen veriler, verinin islenmesindeki amag
ortadan kalktiktan sona silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.

Kanun’un 4. Maddesi geregince Balancer, sizlerden topladigi kisisel verileri dogru ve glincel olarak
tutmakla yukidmladar. Sizlerin, Balancer birimleri ve ofisler, internet sitesi, sosyal medya mecralari
benzeri vasitalarla s6zli, yazili veya elektronik ortamda Balancer’a vermis oldugunuz kisisel verilerin
dogru ve giincel olmamasindan dolayl dogacak tim sorumluluk tarafiniza ait olacaktir. Balancer
tarafindan islenen kisisel verileriniz ile ilgili degisiklik ve/veya giincellemeleri Balancer‘a elektronik ya
da fiziki ortamda ulastiracaginiz basvuru ile gergeklestirebilirsiniz.



Kisisel Verilerin Korunmasina iliskin Onlemler

Balancer, Basvuru Sahiplerinden ve kisisel verileri Balancer tarafindan islenmis tiim gergek kisilerden
toplanan kisisel verilere yetkisiz erigsim, bilgilerin kaybedilmesi, hatali kullanim, ifsa, degistirilme veya
izinsiz imha edilmesine karsi gerekli tim hukuki, teknik ve idari dnlemleri almakla yukimltdur.
Balancer, kisisel verilerin korunmasina iliskin Kanun’dan dogan tiim énlemleri almis olmasina karsin,
ongoremeyecegi ve engelleyemecegi siber saldiri, veri kayit sisteminin ¢cokmesi, deprem, sel, yangin
vb. miichir sebeplerden dolayi sunucularinin agir tahrip olmasi gibi hallerden dolayi veri sahiplerinin
ugradigi zararlardan sorumlu tutulamayacaktir.

Balancer, KVK Kanunu’nun 12. maddesine uygun olarak islenen kisisel verilerin kanuni olmayan yollarla
baskalari tarafindan elde edilmesi halinde bu durumu en kisa siirede ilgili kisisel veri sahibine (“ilgili
Kisi”) ve KVK Kurulu’na bildirilmesini saglayan Sirket ici mekanizmayi yiritmektedir. KVK Kurulu
tarafindan gerek goriilmesi halinde, bu durum, KVK Kurulu’nun internet sitesinde veya baska bir
yontemle ilan edilebilecektir.

Verileri Toplama Yontemi ve Hukuki Sebebi

Sirket, Veri Sahibi'nin sagladigi kisisel verileri isbu Gizlilik Politikasi’'nda belirtilen amaclar
dogrultusunda kullanmak {izere ve Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari
ve amaglari kapsaminda cesitli hukuki sebeplere dayanarak Uygulama/internet Sitesi lizerinden veya
Gglncd taraflar araciligiyla elektronik ortamda toplamaktadir.

Rizanin geri alinmasi Bu Gizlilik Bildirimi'nde belirtilen amaglar ile kisisel verilerinizin kullaniimasi veya
actklanmasi ile ilgili rizanizi geri almaniz durumunda, Veri islemenin gerekli oldugu durumlarda
Hizmetlerimiz'in bir kismindan ya da higbirinden faydalanamayabilirsiniz. Agik rizaniz hizmeti saglamak
icin bir 6n kosul olarak aranmaz

Verilere Erisim Hakki ve Diizeltme Talepleri Hakkinda

Veri Sahibi, Sirket’e basvurarak kendisiyle ilgili;

Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

e Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

e Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,

e Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig Gglinct kisileri bilme,

e Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

e lgili mevzuatta dngoriilen sartlar gercevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini
isteme,

e lgili mevzuat uyarinca yapilan diizeltme, silme ve yok edilme islemlerinin, kisisel verilerin
aktanldigi Gglinci kisilere bildirilmesini isteme,

e islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi
aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

e Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme,

haklarina sahiptir.

Veri Sahibi, yukarida belirtilen taleplerini kvkk@balancer.com.tr adresine yazil olarak iletebilecektir.
Sirket, talebin niteligine gore, gerekgeli olumlu/olumsuz yanitini Kanun’da éngortlen sekilde en ge¢ 30
(otuz) glinigerisinde iletecektir. Sirket yukarida yer alan Veri Sahibi’nin haklari dogrultusunda kendisine
iletilen talepleri, uygun gordiigu sekilde yazili veya dijital ortamdan sonuglandirabilir. Taleplere iliskin
gerekli islemler icin licret alinmamasi esastir. Bununla birlikte, islemlerin bir maliyet gerektirmesi



halinde, Kisisel Verilerin Korunmasi Kurulu tarafindan, Kanun’un 13. maddesine gore belirlenen tarife
Gzerinden Ulicret talep edilmesi mimkdnddr.

Veri Sahibi, isbu Gizlilik Politikasi’'na konu bilgilerinin tam, dogru ve gilincel oldugunu, bu bilgilerde
herhangi bir degisiklik olmasi halinde bunlari derhal giincelleyecegini taahhiit eder. Veri Sahibi'nin
glncel bilgileri saglamamis olmasi halinde Sirket’in herhangi bir sorumlulugu olmayacaktir.

Veri Sahibi, herhangi bir kisisel verisinin Sirket tarafindan kullanilamamasi ile sonuglanacak bir talepte
bulunmasi halinde Uygulama’nin isleyisinden tam olarak faydalanamayabilecegini kabul ile bu
kapsamda dogacak her tiirli sorumlulugun kendisine ait olacagini beyan eder.

Yukarida belirtilen haklarinizi kullanmak icin kimliginizi tespit edici gerekli bilgiler ile kullanmay:i talep
ettiginiz hakkiniza yonelik acgiklamalarinizi iceren talebinizi; www.balancer.com.tr adresindeki formu
doldurarak, formun imzali bir nishasini Odunluk Mah. Lefkosa Cad. Mihrapl Plaza Apt. C Blok No:9C/19
Niltifer/BURSA adresine kimliginizi tespit edici belgeler ile bizzat elden iletebilir, noter kanaliyla, iadeli
taahhtli mektupla ya da Kanun’da belirtilen diger yontemler ile gonderebilir veya ilgili formu
kvkk@balancer.com.tr adresine giivenli elektronik imzal olarak iletebilirsiniz.

Veri Sorumlusuna iliskin Bilgiler

Bursa Ticaret Sicil Midirligi’'nde 91616 sicil numarasiyla kayith, 0211070112400010 MERSIS
numarasina sahip, Odunluk Mah. Lefkosa Cad. Mihrapli Plaza Apt. C Blok No:9C/19 Niliifer/BURSA
adresinde mukim “Cobus Is Gelistirme Danismanlik Hizmetleri A.$” Kanun kapsaminda Veri
Sorumlusu’dur.

Kisisel Verileri Saklama Siiresi

Sirket, Veri Sahibi tarafindan saglanan kisisel verileri, yukarida belirtilen isleme amaglarinin gerektirdigi
siire boyunca sire boyunca saklayacaktir.

Buna ek olarak Sirket, Veri Sahibi ile arasinda dogabilecek herhangi bir uyusmazlik durumunda,
uyusmazlik kapsaminda gerekli savunmalarin gergeklestirilebilmesi amaciyla sinirli olmak {izere ve ilgili
mevzuat uyarinca belirlenen zamanasimi sireleri boyunca kisisel verileri saklayabilecektir.

Veri Giivenligine iliskin Onlemler ve Taahhiitler

Sirket, ilgili mevzuatta belirlenen veya isbu Gizlilik Politikasi’nda ifade edilen sartlarda,

e Kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmemesini,

e Kisisel verilere hukuka aykiri olarak erisilmemesini ve

e Kisisel verilerin muhafazasini
saglamak amaciyla uygun gilivenlik dlizeyini temin etmeye yonelik gerekli teknik ve idari tedbirleri
almayi, gerekli denetimleri yaptirmayi taahhit eder.

Sirket, Veri Sahibi hakkinda elde ettigi kisisel verileri isbu Gizlilik Politikasi ve Kanun hiikiimlerine aykiri
olarak baskasina aciklayamaz ve isleme amaci disinda kullanamaz.

Uygulama Uizerinden baska internet sitelerine ve uygulamalara link verilmesi halinde, Sirket
uygulamalarin gizlilik politikalari ve iceriklerine yonelik herhangi bir sorumluluk tasimamaktadir.



Sirket, kisisel verilerin korunmasina iliskin Kanun’dan dogan tiim onlemleri almis olmasina karsin,
ongbdremeyecegi ve engelleyemeyecegi siber saldiri, veri kayit sisteminin ¢cokmesi, deprem, sel, yangin
vb. micbir sebeplerden dolayi server’larinin agir tahrip olmasi gibi hallerden dolayi veri sahiplerinin
ugradigi zararlardan sorumlu tutulamayacaktir.

Gizlilik Politikasi’ndaki Degisiklikler

Sirket, isbu Gizlilik Politikasi hikimlerini diledigi zaman degistirebilir. Glincel Gizlilik Politikasi, Veri
Sahibi’ne herhangi bir ydontemle sunuldugu tarihte yururlik kazanir. Bu sebepten 6tlri basta Basvuru
Sahipleri olmak (izere Balancer tarafindan kisisel verileri islenen herkesin isbu Politika metnini
periyodik olarak gozden gecirmesi 6nerilmektedir.

Ticari Elektronik iletiler

Kabul etmis olmaniz halinde Ticari Elektronik iletiler hakkinda aydinlatma metninde belirtilen sinirlar
dahilinde size dogrudan pazarlama yontemleriyle (6r. Telefon, e-posta, SMS, sosyal aglar, posta)
Balancer’in Uirin, hizmet ve kampanyalari icin glincellemeler ve teklifler sunabiliriz.

Bu cercevede Urlin ve hizmetlerimizi belirlemek, isteklerinize uygun hale getirmek ve bir araya
toplamak; fiyatlari belirlemek ve ilginizi cekebilecek indirimler sunmamiza yardimci olmak amaciyla
tarafimiza verilmis olan diger kisisel verilerinizi kullanabiliriz.

Uygulanacak Hukuk, Yetkili Mahkeme ve icra Daireleri

isbu Politika, Tiirkiye Cumhuriyeti kanunlarina tabidir. Politika metninin uygulanmasindan dogabilecek
her tiirlii uyusmazligin ¢6ziimiinde miinhasiran Bursa Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir.

Bizimle iletisime Gegin
Gizlilik Politikasi veya diger veri koruma uygulamalarimiza iliskin herhangi bir soru veya endisenizin

bulunmasi halinde veya bir erisim talebinizin bulunmasi halinde, basvuru formunu kullanarak bize
asagidaki adreslerden ulasabilirsiniz:

E-posta : info@balancer.com.tr

iletisim Adresi : Odunluk Mah. Lefkosa Cad. Mihrapli Plaza Apt. C Blok No:9C/19
Niltfer/BURSA

Telefon Numarasi : 0533 659 59 29

Cobus is Gelistirme Danismanlik Hizmetleri A.$



