TUKETICi HAKLARI - CAYMA - iPTAL IADE KOSULLARI
GENEL

1. balancer.com.tr sitesi Uzerinden elektronik ortamda siparis verdiginiz takdirde, size
sunulan on bilgilendirme formunu ve satis ve kullanici s6zlesmesini kabul etmis
sayllirsiniz.

2. ALICI, satin aldigi Grlinun satig ve teslimi ile ilgili olarak 6502 sayil Tuketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun ve Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi (RG:27.11.2014/29188) hikimleri ile
yururliukteki diger yasalara tabidir.

3. Satin alinan Urun, 6deme islemi basariyla sonuglandiktan sonra ilgili aboneligi ALICI'nin

hesabina tanimlanir.

SATIN ALINAN URUN BEDELi ODENMEZ iSE

ALICI, satin aldigi Urlin bedelini 6demez veya banka kayitlarinda iptal ederse, SATICI'nin

aboneligi devam ettirme yukimliliglu sona erer.

CAYMA HAKKI:

1. ALICI, s6zlesmenin kuruldugu tarihten itibaren 14 (on dort) glin igerisinde cayma hakki
vardir. ALICI'nin istedi veya acikga kisisel ihtiyaglari dogrultusunda hazirlanan ve geri
gonderilmeye musait olmayan yahut tek kullanimlik Urtinlerde ambalajin agilmis olmasi
halinde Yonetmelik geregi iadesi mimkin olmamaktadir.

2. ALICI, cayma hakkini SATICI'ya yazili olarak bildirmek sartiyla kullanabilir ve mal

reddedebilir. Cayma hakkinin kullanimindan kaynaklanan masraflar ALICI'ya aittir. ALICI, ig
bu s6zlesmeyi kabul etmekle, cayma hakki konusunda bilgilendirildigini pesinen kabul
eder. Cayma bildirimi, isbu s6zlesmenin 2. maddesinde belirtilen adrese, e-posta veya
mektup yoluyla yapilacaktir.

3. MUSTERI'ye siparise konu olan hizmetin gesitli sebeplerle sunulamamasi veya Hakem
heyeti kararlari ile MUSTERI'ye bedel iadesine karar verilen durumlarda, aligveris kredi

karti ile ve taksitli olarak yapilmissa, kredi kartina iade proseduru asagida belirtilmistir:

a. MUSTERI hizmeti kag taksit ile aldiysa kullandigi kredi kartini veren Banka
MUSTERI'ye geri 6demesini ayni sekilde taksitle yapmaktadir. Balancer bankaya
hizmet bedelinin tamamini tek seferde ddedikten sonra, Banka pos cihazlarindan
yapilan taksitli harcamalarin MUSTERI'nin kredi kartina iadesi durumunda, konuya
mudahil taraflarin magdur duruma diismemesi icin talep edilen iade tutarlari, yine

taksitli olarak hamil taraf hesaplarina Banka tarafindan aktarilir. MUSTERI'nin satig



iptaline kadar odemis oldugu taksit tutarlari, eger iade tarihi ile kartin hesap kesim
tarihleri cakismazsa her ay karta bir (1) iade yansiyacak ve MUSTERI iade dncesinde
odemis oldugu taksitleri satisin taksitleri bittikten sonra, iade dncesinde 6demis
oldugu taksitleri sayisi kadar ay daha alacak ve mevcut borglarindan dismus
olacaktir. Kart ile alinmis mal ve hizmetin iadesi durumunda Balancer, Banka ile
yapmis oldugu so6zlesme geregi MU$TERi’ye nakit para ile 6deme yapamaz.
Balancer, bir iade islemi s6z konusu oldugunda ilgili yazilim araciligi ile iadesini
yapacak olup, ilgili tutari Bankaya nakden veya mahsuben 6demekle yukimlu
oldugundan yukarida anlatmis oldugumuz prosediir geregince MUSTERI'ye nakit
olarak odeme yapilamamaktadir. Kredi kartina iade, Balancer'in Bankaya bedeli tek
seferde ddemesinden sonra, Banka tarafindan yukaridaki prosedur ¢ergevesinde
gerceklestirilecektir. MUSTERI, bu prosediirii okududunu ve kabul ettigini taahhiit
eder.

Odemenin kredi karti veya benzeri bir 6deme karti ile yapilmasi halinde MUSTERI,
kartin kendi rizasi disinda ve hukuka aykiri bigimde kullanildigi gerekgesiyle 6deme
isleminin iptal edilmesini talep edebilir. Bu halde, karti ¢ikaran kurulus itirazin
kendisine bildiriimesinden itibaren 10 giin icinde édeme tutarint MUSTERI'ye iade
eder.

Odemenin kredi karti veya benzeri bir ddeme karti ile yapiimasi halinde ALICI, kartin
kendi rnizasi disinda ve hukuka aykiri bigimde kullanildigi gerekgesiyle 6deme
isleminin iptal edilmesini talep edebilir. Bu halde, karti ¢ikaran kurulus itirazin
kendisine bildiriimesinden itibaren 10 gun icinde 6deme tutarini ALICI'ya iade eder.
MUSTERI'ye siparise konu olan hizmetin cesitli sebeplerle sunulamamasi veya
Hakem heyeti kararlari ile MUSTERI'ye bedel iadesine karar verilen durumlarda,
ahgveris Havale/EFT yontemiyle pesin olarak yapiimigsa, iade proseduru su

sekildedir. Balancer, Musteri'nin iade gerektigi takdirde en kisa surede ve tek

seferde iade etmekle yiikiimltdiir. iade talebi, Balancer’a ulastigr anda Musteri’nin

s0z konusu hizmetlerden faydalanmasi kisitlanacaktir

SATICININ CAYMA HAKKI BIiLDIRiMi YAPILACAK ILETIiSIM BILGILERI:
Ad, Soyad/Unvan  : Cobus is Gelistirme Danigmanlik Hizmetleri A.S

Adres

Telefon

Eposta

: Odunluk Mah. Lefkose Cad. Mihraph Plaza Apartmani C.Blok
Kat: 10 D: 19 Niliifer/Bursa TURKIYE
: 053365959 29

: info@balancer.com.tr
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